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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb spolecnosti MarBelle Clinic s.r.o.

l. Obecna ustanoveni

1. V3eobecné obchodni podminky spole¢nosti MarBelle Clinic s.r.o., ICO: 177 168 70, se sidlem
Olomouc, Hej¢in, Tomkova 57/27, PSC 77900, zapsana u Krajského soudu v Ostravé pod sp.
zn. C 90908 (dale jen ,Spolecnost), vydané ve smyslu § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik“) a (dale jen ,VOP*), upravuji
zakladni podminky, za jakych Spolecnost poskytuje svym klientdm sluzby nehrazené z
verejného zdravotniho pojisténi - procedury estetické mediciny a souvisejicich obor(.

2. Spolecnost poskytuje sluzby zejména v oblasti dermatologie, estetické mediciny, a anti-aging
mediciny a dale dopliikové nezdravotni sluzby spocivajici v poskytovani poradenstvi a péce o
plet, predevSim v oborech estetické mediciny a kosmetologie, které spocivda v navrieni
estetickych a jinych vysSetreni a v nasledném vyhodnoceni vysledkd a sestaveni individualniho
postupu pfi poskytnuti sluzeb (dale jen ,Sluzby“ ¢i ,Sluzba“), a to za podminek stanovenych
pravnimi predpisy, smlouvou o poskytovani zdravotnich/nezdravotnich sluzeb (dale jen
»,Smlouva“) a témito VOP.

3. Klientem se rozumi fyzicka osoba, ktera si prostfednictvim webového rozhrani umisténého na
webové strance dostupné na internetové adrese www.marbelleclinic.cz (dale jen ,webova
stranka“) rezervuje vysetieni v nasledné sjednaném terminu (rezervace terminu) a zavazuje se
na tento sjednany termin dostavit, v€as jej zménit i zrusit, a v pfipadé, Ze tak neucini, uhradit
za podminek stanovenych v téchto VOP smluvni pokutu.

4. Klientem se rovnéz rozumi fyzicka osoba, ktera si sjedna termin telefonicky, osobné ¢i e-mail
a zavazuje se na tento sjednany termin dostavit, vcas jej zménit ¢i zrusit, a v pripadé, Ze tak
neucini, uhradit za podminek stanovenych v téchto VOP smluvni pokutu. Spole¢nost m(ize na
Klientu poZadovat, aby takto vytvorenou objedndvku zopakoval pres webové stranky
postupem uvedenym Cl. |. odst. 3 VOP anebo slozZil v uréeném terminu, pfi osobni objednavce
obratem, neni-li dohodnuto jinak, jistotu — rezervacni poplatek.

5. Klient dle ¢l. | odst. 3 a 4 téchto VOP je v pfipadé uzavieni smlouvy o poskytovani zdravotnich
sluZzeb pacientem Spolecnosti ve smyslu zakona o zdravotnich sluzbach. Tato smlouva nemusi
byt pisemna. Klient ji se Spole¢nosti uzavira osobné ¢i v doprovodu svého zakonného zastupce
nebo opatrovnika (dale jen ,Klient”).

6. Klientem-kupujicim se dale rozumi osoba, kterd si prostfednictvim webové stranky vytvori
objednavku zbozi nabizeného k prodeji Spolecnosti Ci si toto zboZi rezervuje nebo zakoupi
pfimo v sidle Spole¢nosti (dale jen , Klient-kupujici“).

7. Klient prohlasuje, Ze byl Spolecnosti pred poskytnutim Sluzeb sezndmen mimo jiné a
predevsim s VOP, cenikem, informovanymi souhlasy, Zasadami ochrany osobnich udajt, udaji
o Spolecnosti, zakladnimi informacemi o poskytovanych Sluzbach, pfipadné s dalSimi
dilezitymi informacemi ohledné podminek poskytovani Sluzeb (dale téz ,dulezité
informace”).

8. Vybrané dulezZité informace, vcetné téchto VOP a informovanych souhlasl, jsou taktéz
umistény na webové strance. Dale jsou dllezZité informace dostupné v sidle Spolec¢nosti.

9. Kontaktni Udaje Spolecnosti jsou:

e email: recepce@marbelleclinic.cz
e telefonni ¢islo: 605 942 952
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1. Vznik smluvniho vztahu

1. Spolecnost poskytuje Sluzby na zakladé pozadavku Klienta v rozsahu dle pfedmétu své ¢innosti
a odbornosti, v ndvaznosti na aktudlni nabidku Sluzeb a kapacitni moZnosti. Aktudlni nabidka
SluZeb je uverejnéna na webovych strankach Spolecnosti.

2. Spolecnost nema povinnost vstoupit s Klientem do smluvniho vztahu nebo mu poskytnout
Sluzby. Spolecnost je opravnéna vazat poskytnuti SluZzeb na predloZeni potfebnych dokument(
a informaci.

3. Pro poskytnuti Sluzeb se musi Klient telefonicky, emailem, osobné nebo pomoci online
formulafe na webovych strankach Spolecnosti objednat na konkrétni termin navstévy ke
konkrétnimu oSettreni/konzultaci u konkrétniho |ékafe/specialisty. Termin navstévy se stava
platnym aZ po jeho potvrzeni Spolec¢nosti.

4. Rezervace terminu je mozna maximalné 24 hodin pfedem, neni-li dohodnuto jinak.

5. Rezervace terminu ke konkrétnimu oSettfeni/konzultaci u konkrétniho |ékafe/specialisty se
poskytuje maximalné do 6 mésicl od zaplaceni jistoty - rezervacniho poplatku (,Rezervacni
poplatek”).

6. Pro potvrzeni objednaného terminu navstévy je Spole¢nost opravnéna pozadovat po Klientovi
zaplaceni Rezervacniho poplatku. Nebude-li poZzadovany Rezervacni poplatek zaplacen, neni
Spolec¢nost povinna termin navstévy Klientovi potvrdit/objednanou Sluzbu poskytnout.

7. Rezervacni poplatek se povaZuje za zaplaceny okamzikem, kdy je provedeni platby Klientovi
potvrzeno.

6. V pripadé, Ze se Klient v rezervovaném terminu dostavi na vySetfeni a toto vysetreni se v
rezervovaném terminu uskutecni, zaplaceny Rezervacni poplatek (jistota) bude Spolecnosti
zapocCten oproti konecné cené provedeného vysetfeni v rezervovaném terminu. Pripadny
rozdil bude vracen na Ucet, ze kterého byla platba rezervacniho poplatku uskutecnéna ci
pfijata, nebude-li s Klientem dohodnuto jinak.

7. Zaplaceny rezervacni poplatek se zplsobem uvedenym v odst. 6 tohoto c¢lanku VOP vraci
Klientovi v pfipadé, Ze se Klient dostavi v konkrétné rezervovaném terminu na vysetreni, ale
toto vySetfeni se v rezervovaném terminu neuskutecni z dlvod{ na strané Spolecnosti a
soucasné nedojde ke sjednani nového terminu.

8. Dojde-li pred sjednanym terminem ke skutecnosti, Ze Spolecnost je nucena zrusit zavaznou
rezervaci terminu vysetreni, je povinna Klienta o tomto bezodkladné informovat a nabidnout
mu novy termin. Nebude-li s Klientem sjednan novy termin, je Spolecnosti rovnéZ povinna
vratit Klientu zaplaceny rezervacni poplatek zplsobem uvedenym v odst. 6 tohoto clanku
VOP.

9. Rezervacni poplatek ¢ini ¢astku:

a. 1500 K¢ pro pripad konzultace, kosmetika

b. 2 000 K¢ pro pfipad estetickych vykonu (vyplné, mikrojehlickova radiofrekvence,
Spectra laser, botulotoxin).

c. 5000 K¢ pro pripad chirurgickych vykon(, Endolift

10. Zejména pfi prvnim objednani navstévy bude Spolecnost po Klientovi zpravidla vyZadovat

minimalné tyto osobni Udaje:

e jméno a pfijmeni Klienta,

e telefonni dislo,

¢ emailovou adresu Klienta.

PFi odmitnuti poskytnuti téchto (event. dalSich nezbytnych) udaji Klientem neni Spole¢nost
povinna termin navstévy potvrdit/Sluzbu Klientovi poskytnout.
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lll.  Omluvy z termint

1. Klient je povinen zrusit ¢i zménit rezervovany termin minimalné 24 hodin pred sjednanym
terminem a to telefonicky, osobné nebo prostfednictvim e-mailové adresy
,recepce@marbelleclinic.cz. Nebude-li sKlientem sjednan novy termin, je Spolecnost
povinna vratit Klientu zaplaceny rezervacni poplatek zplisobem uvedenym v ¢l. Il odst. 6 téchto
VOP.

2. Duavodem pro zruseni ¢i zménu terminu mohou byt pouze zavazné zdravotni ¢i osobni diivody.
Spolecnost je opravnéna pozadovat doloZzeni divody omluvy. Neni-li divod omluvy dolozen,
Spolecnost si vyhrazuje pravo omluvu neuznat jako dlvodnou, tj. jako fadnou a vcéasnou. V
takovém pripadé Spolecnost postupuje v souladu s odst. 3 téchto VOP.

3. Vpfipadé, Ze se klient na rezervovany termin fadné a vcas nedostavi, event. se nedostavi
vlibec, nebo se minimalné 24 hodin pred sjednanym terminem neomluvi, nepozada o
zménu/zruseni terminu, je Spole¢nost opravnéna pozadovat zaplaceni jednorazové smluvni
pokuty ve vysi Rezervacniho poplatku, byl-li vyZzadovan, nebyl-li vyZzadovan, ve vysi dle ¢LII.
odst.9.. Smluvni pokuta je splatna jesté v tentyz den, kdy doslo ke vzniku povinnosti uhradit
smluvni pokutu, tj. v den sjednaného terminu.

4. Klient je opravnén zrusit nebo zménit rezervovany termin ke konkrétnimu osetfeni/konzultaci
u konkrétniho lékafe/specialisty se v souladu s témito VOP maximalné 2krat v obdobi 6 mésict
od zaplaceni Rezervaéniho poplatku na toto osetfeni/konzultaci.

5. Nebude-li sjednané vysetreni/osetfeni Klientu poskytnuto v obdobi 6 mésicd od zaplaceni
Rezervacniho poplatku, a to nikoliv z dlivodd na strané Spolecnosti (napfiklad personalni,
organizacni, technické ddvody), Spolecnost je opravnéna pozadovat zaplaceni jednorazové
smluvni pokuty ve vysi Rezervacniho poplatku, byl-li vyZadovan, nebyl-li vyZzadovan, ve vysi dle
CLIl. odst.9. Smluvni pokuta je splatna jesté vtentyz den, kdy doslo ke vzniku povinnosti
uhradit smluvni pokutu, tj. v den sjednaného terminu.

6. SpoleCnost si vyslovné vyhrazuje prdvo od Smlouvy kdykoliv odstoupit a
objednané/dohodnuté Sluzby neprovést, a to z jakéhokoliv diivodu, zejména pak pro zavainé
poruseni povinnosti na strané Klienta, a bez jakékoliv sankce na strané Spolec¢nosti.

4. V pripadé odstoupeni od Smlouvy Spolecnosti pro zavazné poruseni povinnosti na strané
Klienta se zaplaceny Rezervacni poplatek nevraci. Nebyl-li Rezervacni poplatek zaplacen,
Spole¢nost je opravnéna pozZadovat zaplaceni jednorazové smluvni pokuty ve vysi
Rezervacniho poplatku, ktery byl na Klientu vyZzadovan k zaplaceni, nebyl-li vyZzadovan, ve vysi
dle CLIl. odst.9. Smluvni pokuta je splatna jesté v tentyZ den, kdy doslo ke vzniku povinnosti
uhradit smluvni pokutu, tj. v den sjednaného terminu.

8. Svyjimkami stanovenymi témito VOP ¢i platnou legislativou se Spolecnost zavazuje
poskytnout Klientovi za sjednanych podminek dohodnuté Sluzby a Klient se zavazuje za
poskytnuté anebo objednané Sluzby zaplatit sjednanou cenu.

9. Smluvni vztah mezi Spolec¢nosti a Klientem vznika na zakladé uzavieni Smlouvy, ke kterému
dojde prijetim navrhu na uzavieni Smlouvy Klienta Spolecnosti (potvrzenim objednavky ze
strany Spolecnosti Klientu).

10. Objednavka Sluzeb zpravidla obsahuje:

e jméno a prijmeni Klienta,
e adresu Klienta,
telefonni/e-mailovy kontakt na Klienta,
e rozsah a specifikaci pozadovanych Sluzeb, resp. procedury,
e navrh terminu ze strany Klienta (neni pro Spole¢nost zavazny).

11. Klient je zaslanim objednavky vazan.

12. Zaslanim objednavky Klient stvrzuje, Ze se seznamil s VOP, platnym cenikem, s ohledem na
objednavku relevantnimi informovanymi souhlasy, a dalSimi relevantnimi dokumenty a
dllezitymi informacemi, a Ze s nimi souhlasi.
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13. VOP, platny cenik, event. dalsi relevantni dokumenty a dulezZité informace tvofi nedilnou
soucast uzaviené Smlouvy.
14. Odchylna ustanoveni ve Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP.

Iv. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Spolecnost je povinna zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb, touto povinnosti jsou vazani i vSichni pracovnici Spole¢nosti,
ledaze Klient v konkrétnim pripadé stanovi jinak.

2. Ptizpracovavani osobnich udaju Klienta je Spolecnost povinna dbat, aby Klient neutrpél djmu
na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti a na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota. Zpracovani osobnich
udajli Spolecnosti se uskutecnuje mimo jiné v souladu s platnou legislativou a déle v souladu
se Zasadami ochrany osobnich udajl, s nimz je Klient pfed poskytnutim SluZeb Spolec¢nosti
seznamen.

3. Spolecnost neruci za spravnost ji provedené diagnostiky nebo spravnost navrieného
individualniho postupu pfi poskytnuti Sluzeb, pokud Klient, zakonny zastupce nebo opatrovnik
porusi své povinnost stanovené v téchto VOP, tj. zejména neposkytne Spolecnosti nezbytnou
soucinnost a nesdéli uplné a pravdivé informace relevantni pro posouzeni jeho zdravotniho
stavu a navrhované/objednané/provadéné Sluzby.

4. Pred zahdjenim poskytovani Sluzeb je Klient povinen Spolecnost (lékafe, specialistu)
kompletné informovat o jeho zdravotnim stavu, tj. o vSem, co je zpUsobilé ovlivnit poskytovani
Sluzeb Spolec¢nosti.

5. Rovnéz lékar nebo specialista je povinen pred zahdjenim poskytovani Sluzeb nebo vidy, kdyz
je to ucelné ¢i nezbytné, Klienta informovat zejména o navrZzeném individudlnim postupu pfi
poskytnuti Sluzeb a vSech jeho zménach (déle jen ,informace o zdravotnim stavu®), véetné
jeho ucink(, pripadnych rizik a zdravotnich kontraindikaci, popfipadé alternativnich moznosti
poskytnuti Sluzeb.

6. Pred zahdjenim poskytovani Sluzeb je Spole¢nost opravnéna Klientu ¢i jim uréené osobé ci
osobé opravnéné za néj jednat klast dopliujici otazky vztahujici se ke zdravotnimu stavu
Klienta a navrhovanym Sluzbam.

7. Klient se mlZe vzdat prava na podani informace o zdravotnim stavu, popfipadé muze urdit,
které osobé ma byt podana.

8. Klient pred zahajenim poskytovani Sluzeb musi podepsat svobodny a informovany pisemny
souhlas s poskytnutim Sluzeb (dale jen ,Souhlas”). Souhlas je dostupny na webovych strankach
Spolecnosti, na coZ je pred potvrzenim terminu upozornén. Objednanim Sluzby Klient
potvrzuje, Ze se seznamil s relevantnimi souhlasy ke zvolenym formam vysetteni. Pfi on-line
rezervaci je Klient povinen pred dokoncéenim rezervace objednavky terminu odsouhlasit toto
seznameni se zaskrtnutim pfislusnych poli¢ek na webové strance.

9. Souhlas je svobodny, je-li dan bez natlaku. Souhlas je informovany, je-li Klientovi pred
poskytnutim Souhlasu podana informace o zdravotnim stavu, nebo se Klient vzdal podani
informace o zdravotnim stavu. Bez Souhlasu nelze Sluzby poskytnout, vyjma pripad(, kdy to
pfipousti jiny typ procedury ¢i relevantni pravni Uprava. Klient maze kdykoliv Souhlas odvolat.
Odvolani Souhlasu neni ucinné, pokud jiz bylo zapocato s poskytovanim Sluzeb, pficemz
preruseni jejich poskytovani muizZe zpUsobit vainé poskozeni zdravi nebo ohroZeni Zivota
Klienta. Souhlas je soucasti zdravotnické dokumentace vedené o Klientovi.

10. V pripadé nezletilého Klienta, nebo Klienta s omezenou svépravnosti, pravo na informace o
zdravotnim stavu a pravo klast otazky ndleZi téz zdkonnému zastupci nebo opatrovnikovi
Klienta.
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Klientovi uvedenému odstavci 10 tohoto ¢lanku VOP se informace o zdravotnim stavu a
zodpovézeni otazek poskytnou zplsobem zohlednujicim jeho rozumovou a volni vyspélost a
aktualni schopnost informaci porozumét. Nezletilému Klientovi starSimu 15 let se informace o
zdravotnim stavu a zodpovézeni otazek poskytnou v plném rozsahu s vyjimkou pfipadd, kdy
tento Klient neni schopen v dostate¢né mife porozumét vyznamu a charakteru poskytovanych
Sluzeb a jejich vlivu na jeho zdravi a Zivot; v tomto pripadé se postupuje podle véty predeslé.
Klient ma pravo znat jméno a prijmeni lékare, specialisty a jinych odbornych pracovnik( pfimo
zUcastnénych na poskytovani Sluzeb.

Klient ma pravo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani sluzeb primo
zUcastnény a jejichZ pritomnost tak neni nezbytna k poskytnuti Sluzeb Klientovi.

Klient ma pravo kdykoliv v priibéhu vyuzivani Sluzeb osobné s Iékafem zkonzultovat postup pfi
poskytovani Sluzeb. Klient ovSem bere na védomi, Ze osobni konzultace m(zZe byt zpoplatnéna
dle platného ceniku Spolecnosti.

Klient ma pravo reklamovat vady poskytovanych Sluzeb dle téchto VOP.

Na zacatku kazdého nasledného Ukonu pfi poskytnuti Sluzeb je Iékafem zhodnocen predchozi
ukon pfi poskytnuti Sluzeb a dle ziskanych informaci od Klienta lékaf budto pokracuje v
individualnim postupu pfi poskytnuti Sluzeb, nebo je doporucena jeho zména, pripadné je od
provedeni dalSiho Ukonu upusténo, pokud se na tom lékar i Klient vzajemné dohodnou, event.
z dlivodl uvedenych v odstavci 18 tohoto ¢lanku VOP. O kazdém ukonu pfi poskytnuti Sluzeb
je veden zaznam ve zdravotni dokumentaci Klienta.

Konkrétnéjsi vycet prava a povinnosti Klienta je Pfilohou €. 1 téchto VOP, ktera je nedilnou
soucasti VOP a je rovnéz k dispozici na webovych strankach Spolecnosti.

Spole¢nost ma pravo kdykoli odmitnout poskytovani Sluzeb Klientovi, a to i bez uvedeni
dlvodu, zejména vsak z diivodu nevhodnosti danych Sluzeb ve vztahu ke zdravotnimu stavu
Klienta a z divodu kapacitnich.

Spole¢nost ma pravo porizovat fotografie a audiovizudlni zaznamy pribéhu poskytovani
SluZeb, a to pro vedeni internich zaznamU zdravotnické dokumentace a pro moznost
vyhodnoceni, zda poskytované Sluzby pfinasi pozitivni vysledek. Tyto zaznamy je Spole¢nost
opravnéna vyuzit i pro vlastni Ucely, se souhlasem Klienta je opravnéna tyto zaznamy
zverejnit.

Klient neni opravnén bez védomi a vyslovného souhlasu pofizovat nahravky &i jiné zaznamy
konzultaci, provadéni zakrok( a dalsich UkonU v provozovné Spolecnosti a dale neni opravnén
verejné prezentovat jakékoliv takové nahravky ¢i zaznamy napf. na internetu, socidlnich sitich
apod., nebude-li se Spolec¢nosti v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni
této povinnosti je Klient povinen Spolecnost zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢
splatnou v okamziku vzniku povinnosti uhradit smluvni pokutu, tj. v den poruseni.

V. Ukonceni smluvniho vztahu a odstoupeni od smlouvy

Smluvni vztah mezi Klientem a Spolecnosti mize byt ukoncéen kterymkoliv z nasledujicich

zpUsobU:

a. dohodou

b. zanikem Spolecnosti;

c. smrtiKlienta;

d. zanikem opravnéni Spolec¢nosti k poskytovani Sluzeb (zanikne-li opravnéni pouze z ¢asti,

zanika smluvni vztah pouze v rozsahu, na ktera se zanikla ¢ast opravnéni vztahuje);
odstoupeni Klienta od Smlouvy za podminek uvedenych v téchto VOP;
odstoupenim Spolecnosti od Smlouvy.

i (']

VL. Platebni podminky
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1. Cena Sluzby je dana aktualnim cenikem Spolecnosti, nedohodnou-li se strany v konkrétnim
pripadé jinak.

2. Cena za jednotlivou Sluzbu je splatnd vden vyuZiti Sluzby, nedohodnou-li se strany
v konkrétnim ptipadé jinak.

3. Uhradu objednanych Sluzeb mGze Klient provést

a. platbou v hotovosti v provozovné Spolecnosti,

b. bankovnim bezhotovostnim pfevodem nebo vkladem v hotovosti na Ucet Spolec¢nosti
(tato moznost plati pouze od ¢astky 1 500 K¢),

c. platebnimi poukazkami (darkovymi seky),

d. platebnikartou.

4. Zaplacenim ceny se rozumi predani hotovosti nebo platebni poukazky nebo pripsani penézité
Castky na bankovni ucet Spolecnosti, pokud v téchto VOP neni stanoveno jinak (napfiklad u
Rezervacniho poplatku).

VIl.  Odpovédnost

1. Spolec¢nost neodpovida za jakékoliv Skody na zdravi ¢i majetku nebo pfimou ¢i nepfimou Ujmu,
ktera Klientovi vznikne v souvislosti s poskytnutymi Sluzbami z divodu, Ze Klient:

a. zamlcel, védomé neposkytl, neuvedl, nedodal vcasné, aktudlni, Uplné a presné
informace o svém zdravotnim stavu, a to predem, v prlibéhu, event., je-li to relevantni
i po poskytovani Sluzeb,

b. zamlcel nové zdravotni problémy, nesdélil aktualni zdravotni stav, nesdélil pfipadné
nezadouci efekty terapie, zamlcel infekéni onemocnéni ¢i styk s osobou trpici
infekénim onemocnénim,

c. pres vyslovné upozornéni o nevhodnosti nékterého postupu na tomto postupu trval,

d. porusil ustanoveni Smlouvy, VOP ¢i jiného dulezitého (pro néj zavazného) dokumentu
nebo obecné zavaznych pravnich predpisli nebo vyslovny pokyn Spolecnosti ¢i jejiho
pracovnika,

e. nedodrZoval nasledna doporuceni po poskytnuti Sluzby.

VIIl. Reklamace

1. lJe-li rozsah SluZzeb poskytovanych Spole¢nosti prokazatelné nizsi, nez bylo ve Smlouvé
sjednano, a nebylo toto mezi Spolec¢nosti a Klientem sjednano a nebyl pro to ani jiny objektivni
dlvod (napfriklad aprobovany VOP), vznika Klientovi pravo na vytknuti vad.

2. V pripadé reklamace Sluzeb je Klient povinen uplatnit své poZadavky na nedostatky bez
zbytecného odkladu pfimo u Spolecnosti tak, aby mohly byt odstranény ihned na misté. Pokud
toto neni mozné, Klient upozorni na vady pisemnou formou, a to bezodkladné od chvile, kdy
zjistil ¢i mohl zjistit vadné plnéni nebo poruseni povinnosti Spolecnosti.

3. Klient je povinen srozumitelné sdélit, véem spociva jim vytykana vada nebo poruseni
povinnosti Spole¢nosti a poskytnout naleZitou soucinnost k vyfizeni reklamace a odstranéni
zavadného stavu.

4. Klient bere na védomi, Ze Spolec¢nost neodpovida za vady, jejichZ podstata tkvi v subjektivni
nespokojenosti Klienta s vysledkem poskytnutych Sluzeb.
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5. Spolecnost je povinna nejpozdéji do 30 dn(l od prijeti reklamace sdélit Klientovi své stanovisko
v dané véci. V odlivodnénych pfipadech mzZe Ihata Cinit az 60 dni, Spolecnost je vSak povinna
o této skutecnosti Klienta pfedem informovat.

6. V pripadé, Zze reklamace bude shledana jako opravnénd, ma Klient pravo na pfimérenou slevu
z ceny Sluzeb ¢i doplnéni chybéjiciho sjednaného rozsahu v ndhradnim terminu.

7. V pripadé, Ze reklamace bude shledana jako neopravnéna, bude Klient pisemné vyrozumén
s uvedenim ddvodd.

1X. Zavérecna ustanoveni

1. Spolecnost je opravnéna jednostranné ménit a doplfiovat tyto VOP. Jestlize dojde k takové
zméngé, bude nova verze VOP zvefejnéna na webovych strankach s datem Gcinnosti provedené
zmény. Nesouhlasi-li Klient se zménou VOP pro poskytovani Sluzeb, ma pravo neprodlené od
smlouvy odstoupit (nejpozdéji do 14 dnli ode dne obdrZeni nového znéni VOP), jinak se ma za
to, Ze se zménou VOP pro poskytovani Sluzeb souhlasi.

2. Pokud nékteré z ustanoveni téchto VOP se stane z néjakého dlivodu neplatnym, nema tato
skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni. To neplati, stanovi-li kogentni ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni, néco jiného.

3. Klient souhlasi s tim, aby se smluvni vztah, jakoZto i veskeré pravni vztahy vzniklé na zakladé
tohoto smluvniho vztahu, mezi nim a Spole¢nosti fidil pravnim tadem Ceské republiky,
zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obcéansky zakonik, v platném znéni, a pravnimi predpisy
upravujicimi poskytovani zdravotnich sluzeb.

4. Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne DOPLNIT do odvolani a nahrazuji veskeré
predchozi VOP.

V Olomouci dne 1.3.2024

MUDr. Martina Matzenaur

jednatel spolecnosti
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PRILOHA €. 1

PRAVA A POVINNOSTI PACIENTA

Prava Klienta (zde pacienta)

1. Sluzby lze pacientu poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem,
nestanovi-li zakon jinak.

2. Pacient ma pravo na poskytovani Sluzeb na naleZité odborné urovni. Nalezitou odbornou
urovni se rozumi poskytovani Sluzeb podle pravidel védy a uznavanych medicinskych postupd,
pfi respektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky a objektivni
mozZnosti.

3. Pacient ma pravo pfti poskytovani Sluzeb Spolecnosti zejména a mimo jiné na:

a.
b.

R S

na poskytnuti Sluzeb v rozsahu a za podminek ujednanych ve Smlouveé se Spolec¢nosti,

na informace o vSech skutecnostech, které jsou Spolecnosti znamy, a které se dotykaji
objednanych SluZzeb, zejména na informace o svém zdravotnim stavu, o ucelu, povaze,
predpokladaném prinosu SluZzeb, moznych dusledcich a rizicich, ma pravo dotazovat se k
navrhovanému postupu a pravo na dostatecné vysvétleni vSech postupl tykajici se jeho
osoby

na uctu, ddstojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi v souladu s
charakterem poskytovanych Sluzeb,

klast otazky vztahujici se k poskytovanym Sluzbam,

nahliZet do zdravotnich zaznamu Spolecnosti tykajici se jeho osoby,

vyjadrit se ke kvalité poskytovanych SluZzeb a Zadat napravu vadného stavu,

pravo na ochranu osobnich udaji. Spole¢nost ve vztahu kochrané osobnich udajh
postupuje mimo jiné v souladu s platnou legislativou a Zadsadami ochrany osobnich udaj,
s nimiZz ma pacient pravo se pred poskytnutim zdravotnich sluzeb Spole¢nosti seznamit.

4. Pacient ma ddle pfi poskytovani Sluzeb mimo jiné pravo na:

a.

nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby urcené zakonnym
zastupcem, péstouna nebo osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu
nebo jiného organu svéren, je-li nezletilou osobou,

nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby urcené zakonnym
zastupcem, je-li osobou zbavenou zpusobilosti k pravnim Ukonlm, nebo osobou s
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omezenou zpusobilosti k pravnim ukondm tak, Ze neni zpUsobild posoudit poskytnuti
zdravotnich sluzeb, popftipadé disledky jejich poskytnuti,
c. pritomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem.
5. Pfitomnost shora uvedenych osob musi byt v souladu s pravnimi predpisy a nesmi narusit
poskytovani Sluzeb. Spolec¢nost si vyhrazuje pravo rozhodnout o tom, kdy je pfitomnost této
osoby neZadouci.

Povinnosti Klienta (zde pacienta)

Pacient ma pfi poskytovani Sluzeb mimo jiné a zejména povinnost:

sdélit Spolecnosti veskeré podstatné skutecnosti, které mohou ovlivnit poskytovani Sluzeb,
zejména skutecnosti tykajici se zdravotniho stavu, jako jsou napf. zdvazna onemocnéni,
infekéni onemocnéni a dlouhodobé uzZivané léky,

b. oznamit Spolecnosti pred zapocetim poskytovani Sluzeb pfipadna aktudlni naruseni

zdravotniho stavu, ktera by mohla zplsobit nezadouci komplikace,

dodrZovat pokyny a nafizeni tykajici se pohybu a vstupu do prostor provozovny,

poskytovat naleZitou soucinnost pred i béhem poskytovani Sluzeb,

obstarat si vSechny potrebné doklady nutné k zajisténi Sluzby,

zajistit u osob mladsich 15 let nebo osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje, doprovod a dohled

dospélé osoby,

zajistit souhlas zakonného zastupce pfi Ucasti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu,

dostavit se vcas a na misto Cerpani sjednanych Sluzeb, pticemz se Klient v objednaném terminu

prokaze, potvrzenim objednavky a dokladem o zaplaceni Sluzeb (Zalohy, byla-li vyZadovana),

i. dodrZovat stanoveny program procedur,

uhradit cenu za objednané Sluzby v plné vysi, fadné a véas pred jejich poskytnutim,

k. pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skoddam na zdravi nebo majetku na tkor ostatnich klientl a
Spolecnosti a uhradit pripadnou skodu, kterou Klient zpUsobil jeho protipravnim jednanim
nebo jednanim v rozporu s témito VOP Spolecnosti nebo ostatnim poskytovatellim Sluzeb v
ramci ¢erpani Sluzeb.
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